Franchise-Geber —

- Markenfranchise

(c) Peckert 2006

l l

Unternehmerwelt Markenunternehmer




Erste Schritte

erfolgreicher Betriebstyp

Markenwelt mind. einmal
erfolgreich umgesetzt

Businessplan
Umsetzung am Markt
Bewéhrung beim Kunden
Darstellung der Erfolgsfaktoren

Einschétzung des Marktes

Stamm- oder Pilotbetrieb

Franchise-Check

Machbarkeitspriifung

Markenwelt fiir den Kunden
Jorg Epkenhaus

Markenwelt fiir den Partner
Felix Peckert

Rechtlicher Rahmen
Joachim Klapperich

Kommunikativer Rahmen
Antje Kiewitt

Projektplanung fir
den Auf- und Ausbau

Standardisierung

Markenwelt multiplizierbar
und skalierbar beschreiben

Kundenangebot (Sortiment)

Kundenfindung /-bindung (Werbung)

Standort (POS)

Leistungspflicht / -recht Partner

Leistungspflicht/ - recht Zentrale

Betriebsorganisation (Partner)

Systemorganisation (Zentrale)

Erste Beschreibung

des Geschaftskonzeptes

Markenfranchise

Franchise-Coaching

Voraussetzungen fiir
Markenfranchise schaffen

Vertragswelt Markenunternehmer
Joachim Klapperich

Handbuchreihe Markenunternehmer
Felix Peckert

Organisation Zentrale und System
Felix Peckert

Partnerkommunikation
A. Kiewitt, J. Epkenhaus

Partnersuche
A. Kiewitt, Jorg Epkenhaus

Franchise-Zentrale



Marktphase

Markenwelt fiir die ersten
Partner aufbauen

Partnersuche
Partnerauswahl
Partnerfinanzierung
Partnerschulung
Realisation Marktauftritt
Realisation Kundenansprache
Realisation Betriebsorganisation

Realisation Leistungsangebot

Erster Partnerbetrieb

Eintrittscoaching

Markenwelten Skalieren

Markeunternehmer einfiihren

Partnerschulung
Felix Peckert

Partnerbetreuung
Felix Peckert

Marketing und Werbung
Jorg Epkenhaus

Pressearbeit
Antje Kiewitt

Interne Kommunikation
Antje Kiewitt

Franchise-System

Markenfranchise

Expansion zum Marktfiihrer

lokal - regional - national

Systemreorganisation
Systemfiihrung
Systemexpansion

Partnerexpansion

Markenunternehmer

Markenfranchise

Franchise-Coaching

Voraussetzungen fiir
Marken-Franchise schaffen

Partnerbindung
Felix Peckert

Markenfiihrung
J. Epkenhaus, F. Peckert

Systemfiihrung
J. Klapperich, F. Peckert

Markenfranchise



Markenfranchise

Expansion

Internationalsierung

ab 25 Partner mehrere Marktgeschiéftsfiihrer

0 bis 25 Partner 25 bis 75 Partner 75 bis 125 Partner
breite Geschiiftsfiihrung konzentriert Geschéftsfiihrung deligierte Geschéftsfiihrung

Systemorganisation
Systemfiihrung
Systemexpansion

Partnerexpansion

Regionales
Franchise-System

1. Systemreorganisation
Systemfiihrung
Systemexpansion

Partnerexpansion

Uberregionales
Franchise-System

2. Systemreorganisation
Systemfiihrung
Systemexpansion

Partnerexpansion

Nationales
Franchise-System

3. Systemreorganisation
Systemfiihrung
Systemexpansion

Partnerexpansion

internationales
Franchise-System



Markenfranchise / Markenunternehmer

Ubersicht

Rechtsdimension
(Grad der Regulierung)
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Magnetismus der Unternehmerwelt
Partnern finden und binden
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Kommunikation
(Grad der Penetration)
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Komplexitat
des Angebots
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Komplexitat
des Betriebstyps
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Wettbewerbs-

situation
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