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erfolgreicher Betriebstyp Franchise-Check Franchise-CoachingStandardisierung

Markenwelt mind. einmal
erfolgreich umgesetzt

Machbarkeitsprüfung
Voraussetzungen für

Markenfranchise schaffen
Markenwelt multiplizierbar
und skalierbar beschreiben

Businessplan

Umsetzung am Markt

Bewährung beim Kunden

Darstellung der Erfolgsfaktoren

Einschätzung des Marktes

Markenwelt für den Kunden

Markenwelt für den Partner

Rechtlicher Rahmen

Kommunikativer Rahmen

Jörg Epkenhaus

Felix Peckert

Joachim Klapperich

Antje Kiewitt

Vertragswelt Markenunternehmer

Organisation Zentrale und System

Partnerkommunikation

Handbuchreihe Markenunternehmer

Partnersuche

Joachim Klapperich

Felix Peckert

Felix Peckert

A. Kiewitt, J. Epkenhaus

A. Kiewitt, Jörg Epkenhaus

Kundenangebot (Sortiment)

Kundenfindung /-bindung (Werbung)

Standort (POS)

Leistungspflicht / -recht Partner

Leistungspflicht / - recht Zentrale

Betriebsorganisation (Partner)

Systemorganisation (Zentrale)
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Stamm- oder Pilotbetrieb Projektplanung für

den Auf- und Ausbau

Franchise-ZentraleErste Beschreibung

des Geschäftskonzeptes

1Erste Schritte Markenfranchise



Martkeintritt Eintrittscoaching Franchise-CoachingMarkenfranchise

Markenwelt für die ersten
Partner aufbauen

Markenwelten Skalieren
Markeunternehmer einführen

Voraussetzungen für
Marken-Franchise schaffen

Expansion zum Marktführer
lokal - regional - national

Partnersuche

Partnerauswahl

Partnerfinanzierung

Partnerschulung

Realisation Marktauftritt

Realisation Kundenansprache

Realisation Betriebsorganisation

Realisation Leistungsangebot

Partnerbetreuung

Marketing und Werbung

Pressearbeit

Partnerschulung

Interne Kommunikation

Felix Peckert

Felix Peckert

Jörg Epkenhaus

Antje Kiewitt

Antje Kiewitt

Partnerbindung

Markenführung

Systemführung

Felix Peckert

J. Epkenhaus, F. Peckert

J. Klapperich, F. Peckert

Systemreorganisation

Systemführung

Systemexpansion

Partnerexpansion
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Erster Partnerbetrieb Franchise-System MarkenfranchiseMarkenunternehmer

2Marktphase Markenfranchise



Start-up Etablierung Sicherung

Internationalsierung

0 bis 25 Partner
breite Geschäftsführung

25 bis 75 Partner
konzentriert Geschäftsführung

75 bis 125 Partner
deligierte Geschäftsführung

ab 25 Partner mehrere Marktgeschäftsführer

Systemorganisation

Systemführung

Systemexpansion

Partnerexpansion

1. Systemreorganisation

Systemführung

Systemexpansion

Partnerexpansion

2. Systemreorganisation

Systemführung

Systemexpansion

Partnerexpansion

3. Systemreorganisation

Systemführung

Systemexpansion

Partnerexpansion
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Regionales

Franchise-System

Überregionales

Franchise-System

Nationales

Franchise-System

internationales

Franchise-System

3Expansion Markenfranchise
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Magnetismus der Unternehmerwelt
Partnern finden und binden

MagnetismusderKundenwelt
Kundenfindenundbinden
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Komplexität
des Angebots

Diskriminierung
desAngebots
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Komplexität
des Betriebstyps

Gradder
Standardisierung

h
o
c
h

h
o
c
h

hoch
hoch

O
O

O
O

M
a

g
n
e
ti

s
m

u
s

d
e
r

U
n
te

rn
e
h
m

e
rw

e
lt

(i
m

V
e
rh

ä
lt

n
is

z
u
m

W
e
tt

b
e
w

e
rb

)

n
ie

d
ri
g

(c)peckertgruppe2006



In
te

n
s
it

ä
t

d
e
s

W
is

s
e
n

s
tr

a
n

s
fe

rs
(S

c
h

u
lu

n
g

/
B

e
tr

e
u

u
n

g
)

G
ra

d
d

e
s

re
a
li
s
ie

rt
e
n

W
is

s
e
n

s
tr

a
n

s
fe

rs
(U

m
s
e
tz

u
n

g
s
g

ra
d

d
e
r

S
ta

n
d

a
rd

s
)

Komplexität
des Betriebstyps

KomplexitätderDokumentation
(Vertrag/Handbuch)
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Wettbewerbs-
situation

Gradderrealisierbaren
USP
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