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Standardisierte

Personalentwicklung

Wo und wie sind standardisierte Personalentwicklungen nodtig und moglich?
Stuttgart, 21. November 2006

Franchise ist das Ergebnis unserer Kommunikation



@

awalsAs pun asiyouely

awe)sAg-asiyouei

sneyuayda

suoneai o1jgnd

uayep

S3UD3INSU0I

Jpdad:

sunpie LUNIOJ uped:  49yad:
000
(uonjesyauad Jap pelo)
uoljejjiunwwioy ¢

™ «mv
%0 ..... o %
NS e T, ¢

.@0&.& ............................................ 4.\%0\
& e e 2,7
oé« uayoew yasnpaubew uayoew yasnaubew

Magnetismus der Unternehmerwelt

ud)joMIaWyauiajun UOA
neqsny pun -jny

uonejay a11qnd 3ey9ad

ud})jamuapunyj UOA
neqsny pun -jny

sneyuayd3y 9 Juo)294

Partnern finden und binden

bunjetaqsuawyauiayuf

uawa)sAg-asiyouely
-Ua)Je\] UOA Neq
-sNy pun -jny

buneitaqsiyosay

uawdlsAg-sqalipian
pun -asiysuei
uoA Bunjeiag

youaddepy wiyoseopr

(Bunuainbay uap pe.us)
UuoIsuswWIpsiyoay

usdujsedsuoijeradooy 3w

Jyolisiaqn

- uayoneiq awa)sAS-aSIyouei Sem UIdjdl| JIM -

addnib

19ydad:

uapulq pun uapul} uapuny
JjIamuapuny Jap snwsiaubel

9002 2ddnib piayoad (9)



Franchise-Geber —

- Markenfranchise

(c) Peckert 2006

l l

Unternehmerwelt Markenunternehmer




:peckert

gruppe

Branchenaufteilung der Franchise-Wirtschaft

Franchise ist das Ergebnis unserer Kommunikation

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Hoch-
rechnung Prognose
Branchenaufteilung
Handel 37,00% 37,00% 36,88% 36,33% 40,20 % 38,20 %
Wachstum um 0,12 +0,0 % +0,3% +1,5% 9.6 % +52% -2.4%
Prozentpunkte
Dienstleistung 32,50% 32,50% 32,23% 32,54% 30,88 % 29,49 %
Wachstum um 0,27 +0,0 % +0,9 % 21.0% +54% +47% -7.3%
Prozentpunkte
Gastronomie / Touristik
/ Freizeit 21,00% 21,00% 20,60% 20,26% 18,87 % 21,63 %
Wachstum um 0,40 +0,0 % +2,0% +17% +73% 12,7 % +17,.9%
Prozentpunkte
Handwerk / Bau &
Sanierung 9,50% 9,50% 10,30% 11,58% 10,05 % 10,67 %
+0,0 % -7.8% -11,0 % +15,2 % -5,9 % -0,3%
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GroRe der Franchise-Systeme 2005

Franchise-Systeme nach GroRenklassen

uber 100 Partner 24.87%

[

60 bis 100 Partner 10,66%

40 bis 60 Partner 10,66%

bis 40 Partner 50,76%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Bedeutung der Franchise-Wirtschaft fiir den Arbeitsmarkt

Arbeitsmarkt Gesamt

700.000

600.000
/

5 500.000 e
€ 400.000 +———— e ——
=
2 300.000
< 200.000
100.000
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
— Arbeitn. | 407.300 | 367.958 | 374.189 | 344.689 | 389.328 | 447.845 | 549.511 | 629.988
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Entwicklung der BetriebsgrofRe

Arbeitnehmer pro Franchise-Partner

5,0
4,0 L“\\—\
B 3,0 \ o
g /'—_-—-’-_
S 2,0 —_—————
1,0
0,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
— Voll- & Teilzeit 41 3,8 3,7 2,9 2,6 2,6 2,8 2,8
—— geringf. Besch.| 4,2 2,8 2,3 1,9 1,9 42 2,4 2,4

Franchise ist das Ergebnis unserer Kommunikation
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Erste Schritte

erfolgreicher Betriebstyp

Markenwelt mind. einmal
erfolgreich umgesetzt

Businessplan
Umsetzung am Markt
Bewéhrung beim Kunden
Darstellung der Erfolgsfaktoren

Einschétzung des Marktes

Stamm- oder Pilotbetrieb

Franchise-Check

Machbarkeitspriifung

Markenwelt fiir den Kunden
Jorg Epkenhaus

Markenwelt fiir den Partner
Felix Peckert

Rechtlicher Rahmen
Joachim Klapperich

Kommunikativer Rahmen
Antje Kiewitt

Projektplanung fir
den Auf- und Ausbau

Standardisierung

Markenwelt multiplizierbar
und skalierbar beschreiben

Kundenangebot (Sortiment)

Kundenfindung /-bindung (Werbung)

Standort (POS)

Leistungspflicht / -recht Partner

Leistungspflicht/ - recht Zentrale

Betriebsorganisation (Partner)

Systemorganisation (Zentrale)

Erste Beschreibung

des Geschaftskonzeptes

Markenfranchise

Franchise-Coaching

Voraussetzungen fiir
Markenfranchise schaffen

Vertragswelt Markenunternehmer
Joachim Klapperich

Handbuchreihe Markenunternehmer
Felix Peckert

Organisation Zentrale und System
Felix Peckert

Partnerkommunikation
A. Kiewitt, J. Epkenhaus

Partnersuche
A. Kiewitt, Jorg Epkenhaus

Franchise-Zentrale
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Chancen fiir soziale Unternehmen

Arbeits- &
Produktionsprozesse Management Soziale Unternehmen
* Vereinheitlichung & » Schnellere Umsetzung - Ubertragbarkeit von
* Vereinfachung - Identifikation von Prozessen
- Ergebnisoptimierung Schwachstellen « Kombinationsfahigkeit mit
: anderen Ideen / Projekten
- Sicherstellung der  Verbesserte . -
: g Vertrauen schaffen
Ar.beltsablaufe | Potentialnutzung . Sozia:Je
 Wiederholbarket | BrElEn g Gl Wettbewerbsfahigkeit
- Effizienzsteigerung Koordinierungsprozesses
. Stabilisi *Verbesserte
avfisierung Entwicklungsoptionen

Integration von Personen Managementunterstiitzung Netzwerke /

mit ,,Handicap“ & -erleichterung Partnerschaften

Franchise ist das Ergebnis unserer Kommunikation ' Q
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